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“Duas coisas são certas na vida: 
morte e impostos”

Benjamin Franklin 



“Duas coisas são certas para a 
auditoria”



“Duas coisas são certas para a 
auditoria”

1) Teremos disrupção pela tecnologia
2) Seremos transformados pela próxima geração



Média atual de Leverage na auditoria

10-20 profissionais : 1 Sócio



Disrupção



Disrupção já está acontecendo
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Uma start-up teria capacidade de competir com as firmas de auditoria?

VsSTART-UP
Firmas de 
auditoria



Disrupção
“Disrupção, pela sua

própria natureza, significa
que as regras não mais se 

aplicam”



Disrupção

Tarefas
transformadas

Transrformação
de “funções”

Novas
habilidades

Remanejamento
de talentos

Mudança
do modelo

de 
negócios

Disrupção nos levará a mudar nosso atual modelo de negócios



Disrupção – Certezas futuras

Tecnologias

•Automação
•Cognitiva
•Serviços On-demand
•Equipes virtuais

Força de trabalho

•Espaço de trabalho e horas flexíveis
•Administração automatizada
•Novos conjuntos de habilidades requeridas
•Equipes reduzidas

Clientes •Possíveis impactos sobre honorários
•Demanda por relatórios ad-hoc

Reguladores
•Impacto regulatório (risco)
•Foco em riscos tecnológicos
•Novas regulamentações

Educadores
•Atualização periódica de curriculum para atender necessidades do mercado
•Modo de conduzir uma aula (capacitação)
•Participantes de mercado unem-se a educadores para formar profissionais com 

novas habilidades



Tarefas e funções



Transformação de tarefas
Agora

•Processos muito
manuais

•Alta confiança
em amostras

•Uso limitado de 
data and 
analytics

•Automação
limitada

Em 3 anos

•Adoção
progressiva de 
automação

•Menor foco em 
amostras

•Maior foco em
procedimentos
sobre áreas de 
alto risco

•Maior foco em
sistemas de 
clientes

•Uso limitado de 
tecnologias
cognitivas

Em 5 anos

•Procedimentos
e testes de 
controle
rotineiros são
automatizados

•Uso mínimo de 
amostras

•Foco primário
em sistemas e 
fontes de 
informação

•Implementação
de tecnologias
cognitivas



Mudança no modelo de negócios

Sócios

Diretores

Gerentes

Encarregados

Staff

Títulos e tempo de casa Habilidades e Entrega

Auditores 
centrais

Arquitetos de 
auditoria

Consultores
de negócios

Gerenciadores
de projetos

Especialistas de 
Data & 

Analytics

Especialistas
técnicos



Tranformação das funções

Agora
• Funções baseadas

em tempo de 
casa

Em 3 anos
• Mudança

progressiva para 
funções baseadas
em habilidades

Em 5 anos
• Funções baseadas

em habilidades ao
invés de tempo 
de casa



Habilidades



Novas habilidades – World economic forum

Top 10 Skills in 2020
1.Resolução de problemas
complexos
2.Pensamento crítico
3.Criatividade
4.Gerenciamento de Pessoas
5.Coordenação com outros
6.Inteligência Emocional
7.Julgamento e tomada de decisões
8.Orientado a Serviços
9.Negociação
10.Flexibilidade Cognitiva

Top 10 Skills in 2015
1.Resolução de problemas
complexos
2.Coordenação com outros 
3.Gerenciamento de Pessoas
4.Pensamento crítico
5.Negociação
6.Controle de Qualidade
7.Orientado a Serviços
8. Julgamento e tomada de decisões
9.Criatividade
10.Inteligência Emocional

Concepts taken from the World Economic Forum
https://www.weforum.org/agenda/archive/fourth-industrial-revolution



Flexibilidade cognitiva –
Habilidade mental de alternar
entre pensamento sobre dois

conceitos diferentes e 
pensamento sobre múltiplos
conceitos simultaneamente



Futuro para habilidades e comportamentos?

Profundo
conhecimento dos 
negócios do cliente

Fornece insights e 
soluções

Comunica-se de forma 
eficiente

Forte colaboração e 
networking

Entende e utiliza a 
tecnologia

Atua como agente de 
mudança

Capaz de evitar e 
resolver conflitos

Desafia o status quoCriativo e inovador

Aberto a aprendizado
contínuo



Novas habilidades - 7 princípios do futuro
colaborador

Tem um ambiente de trabalho
flexível
Pode customizar seu próprio

trabalho

Compartilha informação

Utiliza-se de novas maneiras de 
se comunicar e colaborar

Pode se tornar um líder

Alterna entre colaborador com 
conhecimento e colaborador aprendiz

Aprende e ensina por sua própria
vontade



Recrutando novos talentos



Sonru Video Interviewing



Master of Accounting with D&A



Remanejamento de talentos





Por onde começar?



Mensagem para pensar…
Disrupção já está acontecendo agora

Precisamos individualmente mudar – não deixe
ser definido pela sua geração

A tecnologia vai continuar a mudar como, 
quando e onde vamos trabalhar

Nossa força de trabalho do futuro requer que contratemos
e gerenciemos pessoas com diferentes habilidades

Nosso futuro modelo de negócios vai valorizar
habilidades e entrega ao invés de títulos e tempo de casa

1
2
3
4
5



“Os analfabetos do 
século 21 não serão 

aqueles que não sabem 
ler e escrever, mas 
sim aqueles que não 

conseguem aprender, 
desaprender e 
reaprender”



Obrigado!
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